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3a paborta c noTpebutenure

BbBEAEHUE

,EBH Tpenguur Cayt nct KOpbn” EAL nputexxasa JlnueHsma Ne J1-264-15/ 14.04.2008 r. 3a Tbproeus C enekTpuyecka
eHeprua Ha TepuTopuaTa Ha Penybnvika bbarapua 1 e cbC cefanuiiie 1 aapec Ha ynpasneHue:rp.Codus, byn. Llap
OcBoboauten 14, eT. 3, KaTo APY>KeCTBOTO € BNMCAHO B TbproBckua pernctbp nod EMK 175370769.

Mpe3 2012 r. c PewweHne Ne N1-J1-264/10.09.2012 r. Ha JKEBP (cera KEBP) nuueH3nsaTa e usMeHeHa U AoNbJHEHa C
npaBa ¥ 3ag4b/IXXeHns 3a [Jpy>KeCTBOTO KaTo KOOPAMHATOP Ha CTaHAapTHa 6anaHcupalla rpyna. PermctpupaHo e kaTo
,KOOpAMHATOpP Ha CTaHAapTHa banaHcmpalla rpyna” 1 gencrea kaTo Takbe oT 01.10.2012 1.

C PelueHne Ne N2-/1-264/06.11.2014 r., AIKEBP (cera KEBP) namenu nuueHsns Ne J1-264-15 ot 14.04.2008 r. 3a
OeVHOCTTa , ThProBua C enekTpuyecka eHeprus”, nsgageHa Ha ,EBH TpengmHr Cayt Unct HOpbn” EAL, KaTO AOMBAHM
CblUaTa C Npasa 1 3aib/KeHnsa 3a AeNHOCTTa , KOOPAMHATOP Ha KOMOUHMpaHa banaHcmpalla rpyna”.

,EBH Tpenguur Cayt Minct KOpbn” EAL (HapryaHo 3a KpaTKOCT B TekcTa Ha Te3n Mpasuna cblo EVN TpenauHr) B
Ka4yeCTBOTO My Ha TbproBeL, Ha enekTpryecka eHeprua CKoYBa Ceskm 3a npoaaxkba Ha enekTpuyecka eHeprus Ha
notpebutenu (KnveHtn) Ha cBoboaHmua nasap. CbrnacHo MpasunaTta 3a TbProBus C eflekTpuyecka eHeprus EVN TpernamHr
MOXe [la € 1 KOOpAVHATOp Ha banaHcpalla rpyna 1 fa npegnara yciyriTe 3a W3BbpLUBAHETO Ha Ta3n AeNHOCT.

Mpw obcnyxBaHeTo Ha KnveHTuTe cnt, EVN TpelamHr cnassa c1egHUTe NpUHLMNK:

— paBeH [0CTbN 40 NpefoCcTaBAHUTe yaIyru;

— YecCTHa ¥ OTKpWUTa KOMYHWKaLUA;

— YyBaXeHue Ha XefaHuATa Ha KJIMeHTa;

— WHMOPMUPAHOCT Ha KINEHT];

— CTaHZapTu3MpaHe Ha npouecuTe C LeN OCurypaBaHe Ha NOCTOAHHO BMCOKO KavyecTBO Ha 0BC/IYXXBaHETO W BMCOKA
K/IMEeHTCKa YA0BNETBOPEHOCT;

— MOCTOAHHO NoJobpeHne Ha NpoLecuTe 1 BHeAPABAHE Ha JOOPU NPaKTUKK;

— KOHMWUAEHUMANHOCT.

Paspen Mbpen
ObLLUN NOJTO>KEHNA

Yn.1.(1) UenTa Ha Te3u NpaBmna e fa perfnaMeHTMpaT OCHOBHM NPaKTUYeCckn acnekTn oT paboTaTta Ha EVN TpeiamnHr ¢
Knnentute npun:

1.1. CK/OYBaHe, MPOMAHa ¥ NpeKpaTsABaHe Ha [JOroBOpUTe 3a Npoaaxba Ha enekTpuyecka eHeprus;

1.2. npwv NpuaaraHeTo Ha npouenypute no lpasunarta 3a TbProBus C ef1eKTprUYecKa eHeprud 1 NpegocTaBaHnTe
ycnyrn ot EVN TpenguHr;

1.3. pefa 1 CPOKOBETE 3a NoJlyYaBaHe, pasriexaaHe, NPOBepKa v OTrOBOP Ha NoAaAeHW anbu, Monbu, curHanu u
NPeASIOKEHNA.

) Te3su MpaBuna 3a paboTa ¢ noTpebuTennTe, KakTo 1 BCAka NocnefBalla akTyanusaumna ce onobpsasaT oT Komucus

33 eHepruHo 1 BoaHo perynupaHe (KEBP) 1 cTaBaT HepasfesiHa YacT OT SIMLEH3WATa 3a TbProBus C enekTpuyecka
eHeprvia, u3gageHa Ha JpyxecrsoTo.

Paspen Bropu
TbProBus C ENIEKTPUYECKA EHEPIAA

4n.2.(1) LpykecTBOTO OCBLLECTBABA AEMHOCTTa THPrOBUS C e1eKTpUYecka eHepris U e KOOPAMHATOP Ha BanaHcMpalla
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rpyna B CbOTBETCTBME C pa3nopenduTe Ha OHbArapckoTo 3aKOHOAATENCTBO, M NO-CNeLmanHo (HO He caMo) Ha 3akoHa 3a
eHepreTukaTa, MpaswnaTa 3a TbProBus C enekTpuyecka eHeprusa v MNpasunata 3a LOCTbN 0 eNeKTponpeHocHaTa u
e1eKTpopa3NpetenUTeIHUTE MPEXN.

(2) Mpwn paboTa ¢ notpebutenute EVN TpenaumHr pa3paboTtsa 1 npuaara npouecu. MpoLuecnte OTroBapaT Ha
Pa3BUTMETO Ha Ma3apHUA MOLEN U Ha HOPMATVBHATa pamka.

(3 EVN TpenguHr pa3paboTtsa 1 13non3sa npu paboTata C NoTpebutenute cTaHAAPTU3NPaHKU opMyaapu 1 BaaHkn.
Yn.3. OpyecTBOTO CK/ItOYBA CAENKN C NOTpebuTenmTe no cB0O6OAHO AOrOBOPeHW LeHn. 3a caenkute mexay EVN
TpenaunHr v KnueHta 3afb/KUTENHO Ce CKIOYBa NUCMEH AOroBOp.

Yn.4. MpegmeTsT Ha caenkmTe Moxe aa 6bae, Ho 6e3 fa ce orpaHv4aBa go:

a. Mokynko-npofaxba Ha enekTpuyecka eHepris
b. OTroBopHOCT 3a banaHcnpaHe
C. [onbnHUTENHN yCyrn, CBbP3aHM C NPefoCTaBAHETO Ha MPEHOC Ha eNekTprYecka eHeprua 1 AOoCTbN A0 MpexaTa

Ha MNoTpebuTennte ypes [pyxecTBoTO.

Yn.5. (1) OpyxecTBoTO Cb3fasa v noaLbpxa MHhopMaLMoHHa 6a3a faHHN OTHOCHO BCUYKU CKIIOYEHN AOrOBOPY C
OTAeNHUTe NoTpebutenu, cernacHo Hapenba Ne 3 o1 21.03.2013r. 33 AnUEH3MPaHe Ha OENHOCTUTE B eHepreTykaTa.

(2) Opy>ecTBOTO Cb3haBa ¥ MOALBPXKA PErUCTBP OTHOCHO:

— anbuTe, cUrHanWTe K NpeaIoXeHMATa Ha NoTpebuTennTe;

— OTroBOpUTE Ha NofjafeHuTe xanbu, CurHaan n NpeaaoxeHus.

Yn.6. 3a NnpoaafeHaTa enekTpuyecka eHeprua/ykasaHuTe yayrm, JpyxecTBoTo n3gaea akTypu Ha noTpebutenvTe B
CbOTBETCTBME C M3UCKBAHUATA Ha 3aKOHa 33 CYETOBOACTBOTO M 3akOHa 3a AaHbka Bbpxy AoOaBeHaTa CTOMHOCT, 3akoHa 3a
aKuM3NTe 1 OaHbYyHUTE CKnagose 1 [Jorosopa Mexay CTpaHuTe.

Paspen Tpetn
OBMEH HA MTHOOPMALMA C NOTPEBUTEJIUTE

Yn.7. (1) OpyxecTBOTO MMa 3BeHO 3a paboTaTa cu ¢ noTpebutenuTe.
(2) Opy>xecTBOTO NOAABPKA Ha CBOA MHTEPHET CalT akTyanHa MHOpMaLmMa OTHOCHO paboTaTa cv C noTpebutennTe,
BKJTIOUUTENIHO afdpec, TenedoH, dakc 1 eNekTPOHEH adpec 3a KOHTAKTW OT CTpaHa Ha notpebutenuTe.
Yn.8. MHbopmaumaTa, KoAaTo [pyxecTBOTO 0bMeHs C NnoTpebuTenvTe BbB Bpb3ka C ypeXAaHeTo Ha AeTaliaun no
CKNIOYBAHETO/NMPeKPaTABAHETO Ha CAEMKM, € B MUCMEH BUA,
Yn.9 MoTpebuTtenar v JpyxeCcTBOTO CNa3BaT NpaBmuaaTa 3a KOHMUAEHUMANHOCT 1 Hepas3KpyBaHe Ha TPeTW CTPaHK Ha
YYBCTBUTENHA ThProscka MHopmMaLma 6e3 NMCMeHOTO Cbriiacve Ha apyra cTpaHa.
4n.10. (1) Mpean ckIlOYBaHETO Ha AOrOBOP (33 NOKyNKo-Npodaxkba Ha enekTpuyecka eHeprus, LOroBOp 338 KOMOUHUPaHW
ycnyru, OOroBOp 3a yyacTue B banaHcmpallia rpyna wav gpyr 4Oroop), notpebutennte npeactasaT Ha LpyxecTBoTo
cflefiHaTa MHMOPMaLUS:
— obwa nHdopmauma: dupmMa Ha NnoTpedbuTens; cegannile n agpec; aunue (nmua) 3a

KOHTaKTW; TenedoH, hakc, eNeKTPOHeH aapec 3a KOHTAKT C NnoTpebuTens; naeHTUdUKaUMOHeH Kog no

EVIK; DaHHM OTHOCHO BaHKoBaTa CMeTKa;
— WHpOpPMaLMA OTHOCHO NOTPebNeHNeTo Ha enekTpuYecka eHeprua: KONmM4yecTsa efekTpuyecka

eHeprua (B MBTY), KOHCyMMpaHW OT NOTpebuTena 3a NoCNefHNTE 3 MbAHWU KaleHAApHY Meceua;

TexHWMYyecka MHOPMaLMsa OTHOCHO 0bekTUTe Ha noTpebuTens;
— Apyra vHdopMauma, nonckaHa oT [pyXecTBOTO, KOATO € HeobxodmMa C ornef U3mbAHEHNETO

Ha CKlOYeHWTe COeNKM C eNnekTpmnyecka eHeprmsa no cB06OAHO AOrOBOPEHN LEHM U TAXHOTO

CbOTBETCTBME C U3MCKBaHUATa Ha MpaBuiaTta 3a TbProBua C enekTpuyecka eHeprus.
— yOOCTOBepeHue 3a NpefoCTaBeH A4OCTbM O MpexaTa, U3AaAeH OT CbOTBETHOTO MPEXOBO

npeanpuaTue.
2 3a UenuTe Ha yCTaHOBABAHETO Ha NapaMeTpuTe Ha COeKUTe C BCekM noTpebuTen, [py>ecTBOTO 13non3Ba 1
06LWOA0CTBMHM M3TOYHULM Ha MHGOPMauUMsa — TbproBcki perncTbp, nHdopmaumna ot KEBP, nybnunkaunu B npecata un
apyru.
(3) MoTpebutenute cnenBa NMCMEHO Aa yBeLOMAT [Ipy>KeCTBOTO 3a BCAKa NPOMsIHA B AeKapupaHmTe CbriacHo
npeoxofHata an. 1 4aHHW B YeTUPUHAZECET AHEBEH CPOK OT HEMHOTO HaCTbMBaHe, KakTo 1 Aa NPeACTaBAT Ha
[py>XeCTBOTO AOKYMEHT, yAOCTOBEPABALL, HACTBMBAHETO Ha CbOTBETHATa MPOMSAHA.
4) Cnep ck/IlOYBAHETO Ha OroBOPa 3a NOKYMKo-Npodaxoba Ha enekTpuyecka eHepruis, NOTPeOUTENAT CBOEBPEMEHHO
npefocTaBa Ha [lpyxecTBOTO MHOpMaLmaTa, HeobxodMma 3a M3BeCTABaHE Ha COeNKMTE Mpy onepaTtopa Ha
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eneKTpoeHepruiHaTa CUCTeMa/oCcTaHanmTe y4acTHULK, CbriacHo MpaBunaTta 3a TbproBus C enekTpryecka eHepris.
Yn.11. JpyXecTBOTO CBOEBPEMEHHO yBEAOMsBa I10TpebuTeNns 3a 3HaUMMU NPOMEHW B PerynaTopHaTta pamka, Kouto buxa
MOTIM A3 UMaT Bb3LeNCTBYE BbPXY [eHOCTTa Ha [oTpebuTens BbB Bpb3ka C y4acTMeTo My Ha CBOGOAHUSA Nasap Ha
eneKkTpuyecka eHeprus.

Paspen YeTBbpTH
PEQ N CPOKOBE 3A NMOJTIYYABAHE, PA3INEXXOAHE, MPOBEPKA U OTIFOBOP HA NOAAAQEHUTE XXANBWN,
MOJibU, CUTHANT N NPEANTOXXEHNA. PASPELLULABAHE HA CMOPOBE.

Yn.12. (1) Xanbute, MmonbuTe, CUrHaNMTe 1 NPEAIOXKEHNATA Ce NOAABAT OT NOTPebuTennTe B MMCMEH BN HA NOCOYEHUTe
B CbOTBETCTBME C ropHKs Yn. 10 agpec, TenedoH, dakc n/mnm enekTpoHeH agpec.

(2) Kanbute, MmonbuTe, CUrHanNUTe U NPELNOXEHMATA Ce 3aBEXAAT B CbOTBETHMA PErMCTBP CPeLLly BXOAALL HOMep.

Yn.13. (1) Mpu nogasaHe Ha xanba, Monbda, CUrHan UK NpeaioxeHne NOTPebUTENST NoCcoYBa CBOETO UMe (hurpma),
ceflanviiie 1 agpec Ha ynpasneHve, afpec 3a KOpecrnoHaeHLMs, TenedoH, ake, eNekTPoHeH afapec, nLe 3a KOHTakT BbB
BPDB3Ka C KOHKPETHWA CyYait, BU3npaH B Xanbarta, Monbata, curHana wnvm npeasiokeHneTo.

(2) Opy>ecTBOTO MMa NPaBO 43 M3KNCKBA AOMbIAHUTENHa MHPOPMaLWA OTHOCHO OTAENHUTE CTyYaw, KakTo v Aa U3BbPLLBA
NPOBEPKM 1 KOHCTATaLWN Ha MACTO.

Yn.14. (1) OTroBOP®T Ce AaBa B NMUCMEH BUA Cef, U3ACHsABaHe Ha dakTuTe 1 0BCToATeNCTBATa OT 3HaYeHWe 3a
pasrnexgaHua ciydan.

(2) Cpok®bT 33 0TroBOp Ha xanba, monba, curHan uam NpeanoxerHue Ha notpedbuten e 30 (TpyaeceT) OHW.

Yn.15.Mpw ycnoBsue, Ye NOTPebUTENAT He e yOO0BAETBOPEH OT OTroBOPa MO Xanba, Monba, CUrHan uav NpeanoxeHune, nMa
npaBo da nofade >xanba go KEBP.

Yn.16. [pyxecTBOTO CbxpaHsaBa NpenuckmnTe no xanbu, Monbu, CUrHanm 1 NPeanoxXeHns B CPOK CbriacHO AeNCTBALLOTO
3aKOHOAATENCTBO.

Yn.17. EVN TpenauHr n3non3sa BCMYKM JONYCTUMM OT 3aKOHa CNocobu 3a paspellaBaHe Ha CMOPOBE, BKIOYUTEHO:
17.1.1. nposexpa nperosopw, B kouto EVN TpenauHr ce cTpemu n3yepnartesiHo fa U3noxu npef KnveHta ceoute MOTUBK
3a NpeanpueTn SencTBrA, KakTo v Aa Aafe BCUYKM HEOOXOAMMY Pa3ACHEHWS, CBbP3aHM CbC CnelmdukmTe Ha
OCbLLeCTBABAHAaTa OT APYXXeCTBOTO NMLEH3MOHHa AeNHOCT C orne n3bareaHe Ha ennH 6baeLL crop;

17.1.2. yqacTBa B uHMUMmnpanute npeg, KEBP cnewumanHyn npon3soacTaa no OOPOBOSHO ypexaaHe Ha CMopoBe Mexay
KnueHntn n EVN TpenamnHr cernacHo gencreawmre npasuia Ha KEBP, npueTn B Tasu Bpb3ka.

Yn.18. (1) B cnyyamTe korato EVN TpenauHr n KnveHTbT He MoraT fa peLlaT cnopa no MbTA Ha NPeroBopuTe nan
npwunaranku anTepHaTvBHY GOPMK 3a peLlaBaHe Ha crnopoBe, KnuneHTsT unu EVN TpelnauHr MoraT Aa oTHecaT cropa 3a
peLUaBaHe npen KOMMNeTeHTEeH Abp>KaBeH OpraH, KaTo ce npwiara CbOTBETHUA 3aKOH, OTHOCKM 33 peLlaBaHe Ha
Bb3HMKHaNMA Cnop;

(2) Mpyt HanMure Ha HennaTeHo 3aab/KeHWe 3a KOHCYMUpaHa enekTpuyecka eHepria npes naMuHan nepuog EVN
TpenanHr Moxe aa ctapTvpa AonyCcTumMuy OT paxkaaHCKMsa npouecyaneH KOAeKC Mpor3BOACTBa 3a cbbupaHe Ha cBowTe
3ab/IKEHNS, BKITIOYUTENHO:

18.2.1. oa noucka OT KOMMNETEHTHMA Cb[, M3[aBaHe Ha 3amnoBef 3a U3Mb/IHEHWE;

18.2.2. Oa ce cHabam ¢ N3MbAHUTENEH JTACT;

18.2.3. 0a NOTbPCU CbAENCTBMETO Ha CbaebeH M3NbAHWUTEN NPeaABMa M3OaAEHUA N3MbAHUTENEH INCT, KaTo NoucKa
HanaraHeTo Ha obe3neynTesHN MepKU 1 NpuiaraHeTo Ha AOMNyCTUMKUTE OT 3akoHa CrNocobu 3a NPUHyAMTENHO CbbrpaHe Ha
3ab/KEHNATA.

Paspen lNetn
CbTPYOHUNYECTBO C OPTAHN3AUMUTE HA NOTPEBUTEJINTE. KOMYHUKALMNOHHUN
KAHAJIN.

Yn.19. EVN TpenanHr CbTpyLHUYM C OpraHM3aumMmnTe Ha noTpebutennte, NpeacTaBaABaLLM TEXHUTE NHTEPEeCH.

Yn.20. EVN TpenanHr opraHn3npa 1 npeacraBa CbBMeCTHO C NoTpebuTenckute opraHn3aumm Mepku 1 MHALMATIBK Mo
Pa3BUTMETO Ha MasapHUA Moden Ha cBOOOAHMA Na3ap Ha enekTpuyecka eHeprius.

4n.21. KOMYHVKALMOHHY KaHanu 3a NpefocTaBAHe Ha akTyanHa nHdopMaums ot EVN TpenauHr Ha

Knuerture:

— LEeHTpOBe Ha 3a Bpb3ka C knneHTV Ha EVN TpenauHr - oducute Ha EVN TpenanHr;

— CbTPyAHMLM, obcayxBaLy KnneHTa;
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— ouuUManHa UHTepHEeT CTPaHMLa Ha ApYy>XXeCTBOTO - http://www.evn-trading.com;

— OpoLypu C pasacHUTENHN MHPOPMaLMK;
— nnaTteHu nybaukaumm B CpefcTBaTa 3a MacoBO 0CBeOMABAHE Ha HALMOHAMHO U PErMOHAIHO HUBO;
— nybavkauuv B cneunann3npaH n3gaHua.

Paspen Llectn
BJIN3AHE B CUJIA HA NPABUJIATA 3A PABOTA C NOTPEBUTENIUTE. MPOMEHIW B NPABUJIATA 3A
PABOTATA C NOTPEBUTEJIUTE.

Yn.22.(1) HactoawmTe MpaBmna 3a paboTta ¢ noTpebutennte BAM3aT B CUAa C U34aBAHETO HA JIMLIEH3MSA 33 TbProBus C
eneKkTpuyecka eHeprus Ha JpyxecTBoTo.

(2) MpomeHn B Te3n Mpasuna 3a paboTa ¢ NnoTpebuTenmTe Morat Aa ObdaT M3BbPLLUBAHM NO PeAa 3a TAXHOTO
aKTyanm3unpaHe, NpedBuOEeH B AeRCTBALLOTO 3aKOHOOATENCTBO.

Yn.23. B ciyyait Ha M3MeHeHWs B 3aKOHOAATeNCTBOTO, pa3nopenbuTe Ha Te3n Mpasuna 3a paboTa ¢ noTpebuTtennte, KOUTO
NPOTVBOPEYAT Ha M3MEHEHNATA, CE 3aMeCTBaT OT MMMEPATUBHMTE HOPMY Ha 3aKOHa.

Te3w MpaBuna 3a paboTa ¢ NoTpebuTennTe Ca NPMETU Ha OCHOBaHWe Ha 4n. 14 oT HapepbaTa 3a AnLeH3npaHe Ha

0ernHoCTUTe B eHepreTmkaTa oT CbBeTa Ha AnpekTopuTe Ha dpyxecTBoTo ¢ Pewenve ¢ gata 17.03.2017r. n ca
opobpeHn ot KEBP ¢ Pewlenne Ne 13-J1-264 ot 30.05.2017r.
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